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Aspectos relevantes

@ iLA REFORMA EN TELECOMUNICACIONES

Ampliacion de derechos fundamentales: YA GENERA BENEFICIQSL > » » > > > » »

e Derecho de acceso a las TIC, incluidos la banda anchay
el Internet.

e Actualizacion del marco legal de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Fortalecimiento del marco institucional.
Se creod el IFT.
Promocion de la competencia.

Establecimiento de una Politica de Inclusion Digital
Universal - Estrategia Digital Nacional.

e Contempla infraestructura, accesibilidad, conectividad,
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como
habilidades digitales.

70% de los hogares y 85% de las MIPYMES cuenten con
Internet.

e Impulso a una mayor cobertura en infraestructura.
Todas las paginas de Internet de instituciones publicas

Alafecha mas de B5imil Sitios publices ya
cuentan con accesoalnternet]

NT —=

0 iLA REFORMA EN TELECOMUNICACIONES
YA GENERA BENEFICIOS! > » » » » » » > »

www.reformas.g

Nuevas compafifas de telecomunicaciones
estan invirtiendo en nuestro pars, lo que
brinda &S OPEionNesipara el usuarioy genera

mas empleos y bienestar.
&

www.reformas.gob.mx




Usuarios de Internet en México del 2001 al 2015  [¥iii MExico
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Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. (D.O.F. 11.06.13.)
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. (D.O.F. 14.07.14.)
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015 http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/dutih/2015/default.aspx




MDA
c/segundo:

Q+

1S + de 1,700 llamadas por Skype

+ de 40, 000 busquedas en Google

Y +de 8,500 tuits
f + de 50,000 publicaciones en Facebook

Fuente: Datos expuestos por Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la CEPAL en la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de


http://www.cepal.org/
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Find a Hotel

* Location

Check-in

Marriott

== 87 aios
TU' IHW + de 70 paises
Valor: $22 mil millones USD

192 paises
Valor: $20 mil millones USD

Fuente:http://ntwrkd.io/ntwrkd/

Fuente:http://ntwrkd.io/ntwrkd/
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Uber Alibaba

&b P2 Apparel, Textil

= = ’ Auto & Transp

7 7 afos 17 anos

A , Electronics ,
— . 58 paises+de 300 190 paises
= . ®  Machinery, Inc . .
= o ciudades N o Valor: $66 mil millones USD
= ™ Valor: $50 mil millones USD |
ac Gifts, Sports &

los

fur Fuente: t Home, Lights

ciuaaaes, 1a presencia giobal en constante expansion ae uper sigue
] Health & Beauty
acercando a las personas en sus ciudades.

Bags, Shoes & Accessories

Electrical Equipment,

Components & Telecom


https://www.uber.com/about
http://www.alibaba.com/
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Fuentes:
9. We are Social Web Index | Guide to Digital, Social & Mobile in 2015. P4g. 208
10. AMIPCI | Estudio de comercio electrénico en Mgico 2015
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Modutih Modutih Modutih Endutih
2012 2013 2014 2015

Nota: £n afios anteriores la Modutih hacia referencia a [oS"PrmeN@tles usos de los individuospando como resultado las redes sociales sobre el gobierno. Se
trabajo con la INEGI en generar.und pregunta que nos permite saber las diversas formas en que el ciudadano interactia con el gobierno cuestionando los

siguiente: Para uso en actividades para il r con el gobierno, descargar formatos y para llenar o enviar formatos.
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2015 http://www.inegi.org. q c {cuestas/hogares/regulares/dutih/ZOl5/default. aspx




Estrategia Digital Nacional M DR

Objetivos Habilitadores

l. Transformacion Gubernamental

Il. Economia Digital
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Marco Juridico
Datos Abiertos

IV. Salud Universal y Efectiva

Interoperabilidad

V. Innovacion Civica y Participacion Ciudadana
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Decreto VUN-3 de febrero de 2015
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Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional
para los Tramites e Informacion del Gobierno
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Dependencias
Dirigido a toda la APF
Entidades

Empresas productivas del estado

Genera la obligacién para

que:

® Lossistemas electrdnicos de los tramites de toda la APF interoperen;
con la Ventanilla Unica Nacional gob.mx;
Se integre a gob.mx la informacién de comunicacién de los sitios de internet de toda la
APF;
Se proporcione informacion de los tramites de manera homologada, estandarizada e
integrada;

Se opere con los recursos con los que hoy cuentan.




gob.mx
143,599,234

visitas desde el 3 de agosto 2015

2 b e |

24/7

siempre disponible
en cualquier lugar

605,931,666 e

Identidad

pag. vistas desde el 3 de agosto 2015

Impuestos y Contribugiones

5,964,843

_ 3 : gob mx/gobierno
vistas maximas por dia =

gob mx/tramites

gob mx/participa

\‘\ gob mx/apps
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Paginas mas vistas en gob.mx

1,500,000

Aniversario

1,000,000 — gob.mx
Visita del

Papa

Huracan

500,000 L.

Patricia
| 1

Pasaporte
z -
03-Aug-2015 29-Aug-2015 24-Sep-2015 20-Oct-2015 15-Nov-2015 11-Dec-2015 06-Jan-2016 01-Feb-2016 27-Feb-2016 24-Mar-2016 19-Apr-2016 15-May-2016 10-Jun-2016 06-Jul-2016 01-Aug-2016

B

Total de pdginas vistas desde el 3 agosto. Paginas mas vistés:

605,931,666 Tramites

Promedio de paginas al dia CONACYT
SAT

365,128 IMSS

Maximo de paginas vistas en un dia. SRE

5,964,843 il

Fuente: Reporte de Comscore al 30 de agosto 2016
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gob mx

8:41 min >
Tiempo promedio por visita F ™
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39% visitas con dispositivos moviles
N

Portal responsivo

Source: Comscore report to 2nd of Aug, 2016.
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gob mx/gobierno

pendencias se encuentran

actualmente mlgradas a gob.mxy. baJo

/

un progeso de mnovaaon contmua //
PO -

Acceso a informacion de

299 instituciones del gobierno.
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Qué hacemos?

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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Prensa Agenda

Erermeria 201

Cuatro signos vitales de la s snmen s, [ S
economia en México ’ - .

nflac

el desar
el desa Acciones y Programas

continuar leyendo

Zonas Econ6micas Especiales Programa Nacional de Cruzada Nacional contra el
Infraestructura 2014 - 2018 Hambre
Seguro de Vida para Mujeres PROSPERA Programa de Programa de la Reforma
Jefas de Familia Inclusién Social Educativa
Documentos

Licitaciones Crénica presidancial Estado Mayor Prasidencial

Informacién de Contacto

gob mx/presidencia

s vV
12 de mayo de 2016 11 de mayo de 2016 10 de mayo de 2016 ) SR
Dia Internacional de la Enfermeria Inician actividades oficiales 19 nuevos Dia de las Madres-Comisién Nacional de . \ ¥

Embajadores Seguridad 2%

El contenido de cada sitio es responsabilidad de la dependencia o entidad =2
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Acceso a mas de

4, 000 Servicioss

L — R —
2,162 tramites con estandar de servicios digitales

A 4 > AP

2,178 tramites comprometidos

. y
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Formatos
descargables

oot 2
Modificacién al Registro m
Unico de Personas g

Acreditadas para personas
morales (RUPA)

Formularios Web

Digitales

‘‘‘‘‘‘

1IC10S

Estandar de Serv




Guia para la estandarizacion y certificacion de los
tramites digitales

SFP

SECRETARIA DF
LA FUNCION PUBLICA

Diario Oficial de la Federacion: 03 de agosto de 2016

Acuerdo por el que se emite la Guia para la estandarizacion y certificacion de los tramites

digitales con el Sello de Excelencia en el Gobierno Digital

|
PLANEA

Integra el equipo de
trabajo.
Identifica los
tramites a integrar
en el Plan de trabajo
de la Ventanilla
Unica Nacional.
Integra el calendario
de actividades.

A AN P MEXICO
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A

ESTANDARIZA

Identifica los entregables.
Aplica el de servicios
digitales por entregable
estandar.

PRUEBA

Valida los criterios
de aseguramiento
de la calidad (QA)
de los servicios en
ambientes pre-
productivos

EVALUA

Analiza los datos de
uso de los servicios
digitales en la
Ventanilla Unica
Nacional.
Analiza los
resultados de
mediciones de
satisfaccion con el
servicio.

PUBLICA

Libera en
produccién los
servicios digitales

MEJORA

Emite recomendaciones
de la mejora e
innovacién continua a
aplicar en los servicios
digitales.

Aplica las
recomendaciones para
mejorar e innovar en la
aplicacion del estandar
de servicios digitales.
Gestiona incidencias o
mantenimientos a los
servicios digitales
publicados.

CERTIFICA

Obtén el sello de
excelencia en
servicios digitales.




SFP . , .
¢Qué es el Sello de Excelencia en

Gobierno Digital?

Estandar de Servicios Digitales e

Sello de Excelencia

integracion a gob.mx

Fichas " o . ,
Eficiencia Satisfaccion Impacto a la ciudadania
p
Mas informacién gob mx
Normatividad digital Resultados encuesta digital Incrementar el uso de
Formatos descargables gob mx de satisfaccion servicios digitales
. Int bilidad S
Formularios web gob mx Resultados de los ejercicios Disminuir el costo de la

|
|
|
|
|
|
|
| : de participacion digital transaccioén por utilizar el
| ciudadana tramite o servicio digital
: Incrementar el indice de
de atencion
| completitud de servicios
|
|
|
|
|
|
| ]

Seguridad

Analiticos gob mx

Accesibilidad gob mx digitales
Migracién de contenidos gob mx er?tifergr;grecl annearlnfgnﬂg

utilizacién del canal de
atencién en linea

MEXICO
. DIGITAL gOb mX




SFP Propuesta Ficha de Tramite con
Sello de Excelencia

SECRETARIA DF
LA FUNCION PUBLICA

# > Tramites » SEGOB173

El recuadro de la explicacién del
sello de excelencia aparecera en un
tooltips al poner el puntero sobre el
sello.

Secretaria de Gobernacién

Obtencion de la CURP

8 El Sello de Excelencia es el certificado de
'E calidad que se otorga a tramites y servicios
\(G S - en linea que cumplan con el estandar de

~

) Bl servicios digitales, y que hayan realizado
Documentos necesarios

acciones de simplificacién para reducir

A co

tiempos de respuesta y mejorar el servicio

Documento requerido

a la poblacion.

CURP*:

Correo electrénico®:

Ficha de Tr

Confirme su correo electrénico®:

) Leer mas
Capture los caracteres de la imagen*: —_—

el link de Leer mas llevara al
contenido de qué es el Sello de

Excelencia:
https.//www.gob.mx/sellodeexcelencia

Formulario

......

------



Grp Encuesta de satisfaccion

SECRETARIA DE o Definitivamente lo recomendaria 4,427 67.84%
LA FUNCION PUBLICA . z . ﬁ

¢Tg gustaria compartir TN |, robable 1,006 15.42%

mas de tu experiencia? Sofo
© %ﬂ o é Poco probable 84 1.29%

EEc9
32,629 6,526 24.56% ‘ €58 = Muy poco probable 35 0.54%

o =
g s g »‘é No lo recomendaria 17 0.26%
gskc ,

\ il No contesto 957 14.66%

26,571 81.43% ﬂ 1571 | g5

‘ 3,930 | 12.04%

Muy poco esfuerzo 3,817 58.49%

Poco esfuerzo 909 13.93%

Regular esfuerzo 338 5.18%

Mucho esfuerzo 184 2.82%

Un gran esfuerzo 135 2.07%

¢Cuanto esfuerzo has
puesto en gestionar

tu trdmite?

No contesté 1,143 17.51%

Costo elevado 189 3.12%
El formato es muy dificil de llenar 438 7.23%
El formulario web es muy dificil de llenar 465 7.68%

NUmero de requisitos 586 9.67%
rQﬁuneirl:laplrr;formaaon proporcionada sea mas claray 2.067 34.12%

Que se pueda realizar por internet 475 7.84%
Tiempo de respuesta 895 14.77%
No contestd 943 15.57%

¢Como fue tu experiencia al
realizar este tramite?

¢En qué puede mejorar este

tramite?

La encuesta de satisfacciéon se ha implementado a la fecha en los trdmites de
CURP, cartilla militar, impresién de recibo de luz y cédula profesional.

N5 MEXICO  gob mx

I .17 DIGITAL




Trémites  Gobierno  Particpa  Q

GOB.APPS

Conoce e interactua con algunas de las aplicaciones y
ciones del Gobierno

gob mx/apps

Apps Destacadas

» MX360° » <= Aorospace
. Manced Manufacuing [ T—
have grown
@
Aorbload
@ oo inors
@
@ Culture, Tourism and
Envionment
®-
@ s
eneray
000 00O
Sector
G ¥ nergla ® -
Salud ®  Educacién 88 Infraestructura
o @  Econo >
LN ® It o
Recomendadas
MiConsulmex México 360 Canal Once VOD
Mg ® A i?\ @
SRE sinformacin 360° . it

ONCE  ONCE NOTICIAS
NOTICIAS &







Prioridades 2016-2018

Incrementar la transaccionalidad

Acta de nacimiento, Tu empresa, Energias Renovables, SAT/VUCEM, SCT, Cita IMSS, Oficio electrénico,
Motor de pagos
Identidad Interope- Niveles de Analiticos Seguridad Accesibilidad Web - 95% menos que el costo
digital rabilidad servicio en
federada Mesa de
Ayuda
Telefénico $31
Que los Que los servicios
Un solo Intercambio Que las Que los servicios digitales sean
nombre de de quejas se servicios digitales accesibles para
usuario y informacion atiendan en digitales se garanticen la personas con
contrasefia seguroy tiempo usen proteccién de discapacidad Presencial
para todos los basado en datos motriz, visual y
tramites y fuentes de personales y auditiva
servicios confianza seguridad de
informacion
100 125
Costo en Pesos , V
"'I
Nota metodoldgica: La tabla muestra los costos promedio de los 9 tramites proporcionados por SAT, IMSS y SFP, en el proyecto de la encuesta de "Métricas de Gobierno Electrénico™. La metodologia 7

consistié en calcular el costo unitario promedio para ejecutar los 3 tramites y/o servicios mas demandados por cada Canal de Atencidn. El costo unitario promedio por canal de atencién es igual al
total de los costos asociados a un tramite o servicio en un canal especifico, dividido por la cantidad de veces que se ejecutd en ese canal. (Informaciéon 201456 .




Tu gobierno en un solo punto.

Presenta tu queja o denuncia en contra de servidores publicos federales aquf

Tramites

Denuncias, quejas e
inconformidades

Quejas y denuncias contra: servidores
publicos federales, COFEPRIS, ISSSTE, PGR,
PROFEDET.

Crédito para la Vivienda, Desarrollo Urbano y
Territorial y més.

Salud

Atencién, Quejas Médicas, Seguros Médicos,
Proteccién Sanitaria y mas.

Identidad

CURP, Cartilla Militar, Nacionalidad Mexicana,
Registro Civil y mas.

Impuestos y Contribuciones

RFC, FIEL, Aclaraciones, Devoluciones, Factura
Electrénica, Aduanas y més.

Trabajo

Obligaciones Patronales, Sindicatos,
Movimientos Afiliatorios y mas.

Participa Q

Migracién, Visa y Pasaporte

Pasaporte, Visa, Documento de Identidad,
Condiciones y Estancia en México.

Becas, Deporte, Cultura, Ciencia y Tecnologfa;
Titulo, Cédula Profesional y més.

Asociaciones y organizaciones

Cémaras Empresariales, Colegios de
Profesionistas y Sociedad Civil.

wsems  samam e

27



Accesibilidad web para discapacidad M DR

href="/tramites" Tramites

Poblacion en México con algun tipo de

discapacidad Fducacion

lo que representa

de la poblacion total
(INEGI 2014).

jhret="e27
brer=-r
=
brer--1
et 18
T

El 3 de diciembre del 2015 se publican las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y empresas productivas del Estado que indican que los aplicativos y sitios de las
dependencias deberdn contar de manera gradual y continua con elementos de accesibilidad establecidos en los estandares
internacionales mas actualizados de la World Wide Web Consortium (W3C).




M B

Discapacidad es...

- El resultado de lainteraccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas al entorno.

DISCAPACIDAD

DISCRIMINACION

NO PARTICIPACION

INACCESIBLE

29
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A Busca la creacion de

e sociedades inclusivas
L
para todos y todas

Modelo Social
de la Discapacidad




M B

Busca la eliminacion de las barreras:
v entorno fisico
Vtransporte
v informacion
v/ comunicaciones
Vinternet
V'servicios
v instalaciones abiertas al publico
por medio de la herramienta de la accesibilidad

31



El modelo social de discapacidad M B

El Camino es.......

“Identificar y eliminar las barreras

con que se enfrentan las personas

con discapacidad en el ejercicio de
sus derechos”

32
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L B

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
es el primer tratado sobre derechos humanos del siglo XXI, tiene
como propositos promover, proteger y asegurarel.goce pleno, y en
condiciones »derigualdad, de los«derechos y libertades de Ilas
personas con discapacidad y el respeto a su dignidad inherente.

34




Bases de la convenc

a

e Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de las personas;

e Lanodiscriminacion;

e La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

e El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humanas;

e laigualdad de oportunidades;

e Laaccesibilidad;

e Laigualdad entre el hombre y la mujer;

e El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las niflas con discapacidad y de su derecho a
preservar su identidad;

e Lalibertad de movimiento:

e Derecho alasalud, la educacion y el empleo.




La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, en el Articulo 3°
sefala el derecho de igualdad de oportunidades y el derecho a
la accesibilidad.

En el Articulo 9°, establece que los estados tomaran las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad a la informacién, a las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de informacion y de las
comunicaciones, asi como los servicios electrénicos e internet.

MEXICO
DIGITAL




La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden
utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, b
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o
fisicas.

Es indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicion
necesaria para la participacion de todas las personas

independientemente de las posibles limitaciones funcionales que

puedan tener.




Diseno universal para romper

las brechas digitales




Principios de disefno universal M e

ler. Principio: Uso equiparable
El disefio es util y vendible a personas con diversas capacidades.

1 e

Imagen que muestra una escalinata con una rampa integrada para que personas en sillas de ruedas puedan llegar al siguiente nivel.
El disefio arquitectdnico permite una perfecta integracion de los escalones con la rampa.

39




M B

22. Principio: Uso flexible

El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias y habilidades
individuales.

Imagen que muestra un ratéon adaptado para zurdos.

40
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Principios de disefno universal M e

3er. Principio: Simple e intuitivo
El uso del disefo es facil de entender, atendiendo a la experiencia, conocimientos,
habilidades linglisticas o grado de concentracion actual del usuario.

Imagen que muestra un botdn circular mas grande que un puiio, para que sea presionado por personas en sillas de ruedas y se abra
la puerta que esta enfrente del sujeto que quiera pasar por la puerta.

41




M B

42, Principio: Informacion perceptible
El diseno comunica de manera eficaz la informacidon necesaria para el usuario,
atendiendo a las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del usuario.

Atelier

Imagen de un letrero que tiene letras grandes y bien contrastadas. Ademads cuenta con la versién en braille.

42



Principios de disefno universal M e

52, Principio: Con tolerancia al error
El disefo minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de acciones involuntarias o

accidentales.

-
Eliminar archivo
"= ;Estd seguro de que desea mover este archivo a la Papelera de reciclaje?
%

DISEMO UNIVERSAL

Tipo: Documento de Microseft Word
Tamafio: 207 KB

Fecha de modificacion: 11/02/2014 16:49

Imagen que muestra la ventana emergente que despliega Windows cuando quieres borrar un archivo. En dicha ventana te pide
confirmes la accion para evitar errores involuntarios.
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Principios de disefno universal M e

62. Principio: Que exija poco esfuerzo fisico
El disefio puede ser usado eficaz y confortablemente y con un minimo de fatiga.

Imagen que muestra el picaporte de mango largo, el cual le permite a personas con poca fuerza hacer mayor palancay abrir sin
tanto esfuerzo la puerta.
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Disefio universal M X Mexco

72. Principio: Tamanho y espacio
para el acceso Y uso

Que proporcione un tamanho y espacio
apropiados para el acceso, alcance,

manipulacion y uso, atendiendo al tamafo del
cuerpo, la postura o la movilidad del usuario.
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M B

Las personas con discapacidad, por lo general usan elementos vy
herramientas de Asistencia Tecnolégica (AT), los cuales les
permiten percibir e interactuar con un sitio Web.

Para que las personas con Discapacidad puedan eliminar la barrera que existe entre ellos y su computadora, utilizan herramientas o elementos

denominados Asistencia Tecnolégica, con los que pueden percibir e interactuar con su computadora y por lo tanto, con un sitio web.
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A \/, MEXICO
Lector de pantalla, software para personas con ceguera total M X DiciTAL

En primer lugar tenemos al lector de pantalla que
es un software que utilizan las personas con
ceguera total, en concreto aqui podemos apreciar
el JAWS que es el que mas se utiliza en México.

Fresdom Scientific "
JA Ws_z‘o rWindows




: ‘A N\, MEXICO
Teclado Braille para personas con ceguera total M < DiGiTAL

En esta imagen vemos un teclado braille, que
también es utilizado por personas con ceguera
total. Podemos apreciar que el dispositivo tiene
un display en donde se traduce lo que esta en

200 oMMy
'

la pantalla al braille para que lo lea el usuario.
También cuenta con teclas de braille para que
el usuario escriba sin tener que usar el teclado
de la computadora.

SN Thumb Key2 ™
Thumb Key 1

Thumb Key 3
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S : A \/, MEXICO
Teclado de alto contraste para personas con debilidad visual M X DiciTAL

En esta diapositiva, presentamos un teclado de alto
contraste para personas con debilidad visual. La
caracteristica principal de este teclado es que las
teclas estan en alto contraste, letras negras y grandes

sobre fondo amarillo. Ademas tiene botones de
acceso rapido que se sincronizan con un
magnificador de pantalla.
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Equipo amplificador de textos con funcidn de alto contraste M Dida

to access BT WiQ »
» [wireless (IEEE802. gy
with Intel® Centrinc
LAN) - or PCMCIA ¢
enzone Hotspot.

En esta diapositiva, vemos un equipo
amplificador de textos impresos con funcidn
de alto contraste. Este equipo utilizado por

personas débiles visuales, amplifica los textos
impresos que se colocan en él y los proyecta en
una computadora.




Zoom virtual, software que permite amplificar la informacion de la pantalla de M X MEXICO
una computadora . | Z\ DIGITAL

Aqui podemos apreciar una imagen que
muestra una pantalla de computadora en la que
se esta utilizando un software de zoom virtual
o magnificador de pantalla. Esta aplicacion
aumenta el tamafio de una seccién de la
pantalla para que una persona con debilidad
visual pueda utilizar su computadora.

E




: e S ‘A N\, MEXICO
Mouse para pie, usado por personas con movilidad limitada M X DiciTaL

En esta lamina tenemos un ratén para pie. Esta
interfaz es utilizada por personas que tienen
movilidad limitada en los brazos pero puede
tener control con las piernas.




jpy§tik adaptado como mouse para pie, usado por personas con movilidad M X MEXICO
limitada . | /N DIGITAL

Otro ejemplo de una herramienta de asistencia
tecnolégica para una persona con movilidad
limitada, es este joystick que se adapté como

un ratén para pie para una persona que tiene
paralisis cerebral y cuyo pie izquierdo es la Unica
parte de su cuerpo sobre la que tiene control
total.




: o SO ‘A N\, MEXICO
Stick para boca, usado por personas con movilidad limitada M X DiciTAL

Aqui vemos a una persona que no puede utilizar
los brazos y tiene un stick (palito) para boca
con la que manipula su computadora.




: ohe S ‘A N\, MEXICO
Teclado virtual, usado por personas con movilidad limitada M X DiciTAL

Inicio | Re Pag

Fin Av Pag
Bloq May | a B | i [k 3 - I'c \ Insertar | Pausa

Impr Pant ||| Blog Despl

-Maytls“ ™ li -

2 rAlt = | ' ¢ i 3 "Opuones.- :O\yucfa '.

Aqui vemos un ejemplo de un teclado virtual, que normalmente es utilizado por personas
con movilidad limitada por lesiones cervicales que provocan cuadriplejias. Este software se
utiliza en combinacién con otras herramientas de asistencia tecnolégica tales como escaner de
pantalla y ratones de soplido entre otras.




M' "/ MEXICO
. 1 /X DIGITAL




o S ‘A N\, MEXICO
PC equipada con teclados para personas con movilidad limitada M X biciTAL

En esta diapositiva vemos una PC, equipada con

distintos tipos de teclados para que sean
usados por una persona con movilidad limitada.



M B

17 de mayo

? on Dia nacional de la lucha
contra la homofobia

En conformidad
con:

==————= 17de mayo
Dia nacional de la lucha )

( ontra la homofobia
< n» >
&3 Novedades y Eventos Redes Sociales
[ gemna g -
c,ont;&.atB : Q
(O o U
@ fd == B CONAPRED fue el primer Sitio del Gobierno

% Federal en ser accesible (febrero de 2011).

' : Cuenta con el nivel de conformidad AAA de la
WCAG 2.0, es decir el nivel mdas completo de
accesibilidad.
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Marco de referencia de Acuerdo a las Disposiciones

e Elsitio de Internet www.gob.mx , esta construido con el animo de facilitar el acceso universal

para todas las personas que lo consulten, independientemente de sus capacidades fisicas,

sensoriales o intelectuales, asi como del contexto técnico de su uso (tipo de dispositivo,

programa informatico, velocidad de la conexién, condiciones ambientales, etc.).

a) Estandar de Accesibilidad Pretendido: Este sitio va a cumplir con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.0 en: http://www.w3.0org/TR/2008/REC-
WCAG20-20081211/ .

b) Nivel de conformidad satisfecho: Este sitio pretende cumplir con el nivel de

conformidad AA.

M B

LH_IUL[ULH\
UV UV

\/&
J —

N\ /
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http://www.gob.mx/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/

Pautas de accesibilidad de gob.mx M B

LI 4
» o ) . Declaracion de
Las imagenes que transmiten mformauon relevante, cuentan con textos alternatlvos

equivalentes Accesibilidad gob.mx

Pautas que cumple gob.mx:

Los videos pregrabados ofrecen una descripcion textual o auditiva.

Los enlaces, iconos y botones cuentan con texto descriptivo.

El marcado semantico se utiliza apropiadamente.
Los formularios cuentan con descripciones claras.
Los contenidos en movimiento se pueden controlar por el usuario.

El sitio es navegable utilizando el teclado.

Los contrastes de color son adecuados.

La estructura del sitio y sus niveles de encabezados son comprensibles y predecibles.

El sitio es compatible con herramientas de asistencia tecnoldgica utilizadas por personas

con discapacidad.

60

El sitio es compatible con tecnolo%ias utilizadas por los usuarios, como versiones y tipos




Ejercicio
e Aprende a usar herramientas de
accesibilidad

e Ponte en el lugar de una persona con
discapacidad




Ejercicio: Pasos a seguir para activar accesibilidad M X DidiTAL

Instala la extension “\Web Developer”

Instala la aplicacion “Color Contrast Analyzer”

Instala “NV Access” (acepta Términos y condiciones/Instala NV Access en el
dispositivo/ Prende y apaga el micréfono)



https://chrome.google.com/webstore/search/web developer?hl=es-419
https://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
http://www.nvaccess.org/download/

1. Visualizar imagenes relevantes que cuentan con textos M

alternativos equivalentes

Actualidad

alt="Jovenes apoyando la comunidad LGBT)

¢Por qué un Dia Nacional de la
Lucha contra la Homofobia?
Dia Nacional de la Lucha contrala o inuar teven
Homofobia #SinHomofobia TR
ggn'xngg' \ﬂgngg
Herramienta utilizada para textos alternativos: Web Developer Toolkit
(https://chrome.google.com/webstore/detail/web-
developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm).

1t="Imagen del Dia de Internet 20167

Dia de l

Internet-

17 de mayo: Dia de Internet
Continyar leyendo

. Abrir la pagina de

WWW.gob.mx

. Dar clicen el icono de

engrane del Web
Developer Toolkit

. De clicen la opcion de

imagenes

. Dar clicen la opcidn

Display alt attributes

MEXICO
DIGITAL
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www.gob.mx

2. Visualizar los enlaces, iconos y botones cuentan con

texto descriptivo

href="/tramites" Tramites

Educacion
f >
>
Acreditacion
; >
- > X
Antecedentes profesionales
Trab >
- i f="9
> .
Apoyos
ref="#7 >
href="¢"
Eco > >
Becas
Ihret="#o"JH >
href="05]
, X
> Biblioteca
ref="#11"1 >
href="#11"]
ref="#"
WSTRCTYED .- S Fanaritasiln sieenr i dintamm adas >

1 Herramienta utilizada para textos alternativos: Web Developer Toolkit
developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm).

Becas

ref="/tramites/ficha/becas-para-estudios-de-

lposgrado-de-alta-calidad-para-profesores-de-

1a-sep/SEPS17'

Becas para estudios de posgrado de alta
calidad, para profesores de Universidades
Piblicas Estatales y afines en |3 SEP

titulacion-de-jovenes-indigenas/CDI32"

Apoyo para Ia titulacion de jévenes indigenas

jhref="/tramites/ficha/beca-conacyt-de-|

posgrado-en-mexico/CONACYT78"

Becs CONACYT de Posgrado en México

ref="/tramites/ficha/beca-a-estudiantes-

M B

. Abrir en la pagina de

www.gob.mx la seccién de
tramites

. Dar clicen el icono de engrane

del Web Developer Toolkit

. De clicen la opcién de

informacion

. Dar clicen la opcién Display title

attributes y Display link
attributes

(https://chrome.google.com/webstore/detail/web-
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3. Escuchar el sitio con herramientas de asistencia N3¢ Mexico
tecnoldégica utilizadas por personas con discapacidad S

1. Abrir la pagina de www.gob.mx

Herramientas lectoras de pantalla

1. Activa tus bocinas

—_—

. Entrecierra tus ojos

Nnvaccess e

parte del sitio para poder
))) s navegar
1. Encuentra la opcion tramites

1. Ve ala ficha del tramite
Consulta e impresion de la
CURP, en la categoria identidad

Herramienta utilizada para leer auditivamente la pantalla: NonVisual Desktop Access (http://www.nvaccess.org/download)
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http://www.gob.mx

: : S : : MX MEXICO
4. Visualizar la estructura del sitio y revisar si sus - 17X DIGITAL
niveles de encabezados son comprensibles y predecibles

1. Abrir en la pagina de
www.gob.mx landing

Tramites

1. Dar clicen el icono de engrane

Denuncias, quejas e Identidad Migracién, Visa y Pasaporte del Web Developer Toolkit

CURP, Cartilla Militar, Nacionalidad Pasaporte, Visa, Documento de Identidad,
Quejas y denuncias contra: servidores Mexicana, Registro Civil y mas. Condiciones y Estancia en México.
publicos federales, COFEPRIS, ISSSTE, PGR, 1 D | | 1A d
i . De clicen la opcion de

informacion
N - -

Crédito para la Vivienda, Desarrollo Urbano RFC, FIEL, Aclaraciones, Devoluciones, Becas, Deporte, Cultura, Ciencia y H 4 H
y Territorial y mas Factura Electrénica, Aduanas y mas Tecnologia; Titulo, Cédula Profesional y mas. 1 . Da r C| Icen |a 0] pCIO n D IV O rd er

salud Trabai Aot -

Atencion, Quejas Médicas, Seguros Médicos,  Obligaciones Patronales, Sindicatos, Camaras Empresariales, Colegios de
Proteccion Sanitaria y mas. Movimientos Afiliatorios y mas. Profesionistas y Sociedad Civil.

Comunicaciones y Transportes ~ Economia Energia

Transporte, Servicios Portuarios, Satelitales, Tu Empresa, Comercio Exterior, Proteccion Actividades reguladas por el CRE, Energias
Telegraficos, Telecomunicaciones y mas al Consumidor y Sectores Productivas Renovables, Informes y Servicios de la CFE
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NA ¢ MEXICO
8 e B & 0N DIGITAL

Tramites  Goblerno  Partidpa Q 1. Abrir la pagina de www.gob.mx

1. Abre la aplicacion del Color Contrast
Analyzer

o v e o bnds ot 1. Selecciona en la seccion imagen la
n(-v-l)fhomtuuru}oh 11.6 OpCién “panta”a"

—
v Passed at Lovel J (The contrast ratio Is: 11.41
Dewteranopa

v Passed af Lavel 3 (The contrast ratio i 11,55

v I T 1. Mueve la ventana para cambiar el
contraste del sitio.

1. Cambia el tipo de daltonismo en la
parte superior derecha de la
ventana

Los elementos son accesibles a tres tipos de daltonismo y uno de vision normal.

 PQT

1 Herramienta utilizada para contrastes de color: Colour Contrast Analyser
(https://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/). 67


http://www.gob.mx

M Bl

4

daltonismo

c
o
9
4]
c
o
7y
S
T
o
i
c
=
v
>
o
£
o

V&

éC

oy
8 .muow 2
siRei



NA N/ MEXICO
e 87N DIGITAL

1. Abrir en la pagina de
www.gob.mx en cualquier
seccion

1. Dar clicen la tecla de
tabulador para navegar
por el teclado

federales aqui

Permite completa navegacion a todas las opciones.
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4. Otros elementos a revisar: N MEXCO
Los videos pregrabados ofrecen una descripcion textual (b s\ DIGHIAL
auditiva

.

> Méx‘ 4‘? demayode 2016

4 )

Encuentros con el Presidente - Dia del Maestro

Los videos presentados tienen textos descriptivos (closed caption).
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4. Otros elementos a revisar: V3¢ MEXICo
Los formularios cuentan con descripciones claras

gob.mx (formularios de otras
dependencias)

Consulta tu CURP

o nformacian

El ciudadano conoce su CURP @

Cédigo de verificacién

Ingresa tu CURP

Ingresa los datos para buscar tu CURP O

La aplicacion del estandar de servicios digitales en los formularios web promueve el tener
descripciones claras en lenguaje ciudadano.
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4. Otros elementos a revisar: N3 MExico
Los contenidos en movimiento se pueden controlar por
el usuario

- 1 7\, DIGITAL

Se cuenta con controles en los contenidos en movimiento.
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. MX MEXICO
4. Otros elementos a revisar: L 17X DIGITAL
Navegador recomendado

El sitio es compatible con tecnologias utilizadas por los usuarios, como versiones y tipos de
navegadores web (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge).
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